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ИНСТРУКЦИЯ ПЕРСОНАJIУ
ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ УГl,ОЗЫ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО AI{TA ПО ТЕJIЕФОНУ

Предупредительные меры (меры профилактики) при поступлеtIии угрозы
террористического акта по телефону:
- Инструктировать постоянный состав о порядке приема телефонных сообщений с

угрозами террористического акта;
- после сообпдения по телефону об 1,грозе взрыва, о наличии взрывногсlустройства нс

вдаваться в панику;
- своевременно оснашать телефоны школы устройствами AOI-I извукозаписываюrцей

аltпаратурой;
- не распространять о факте разговора и его солержании;
- N{аксимаJIьно ограниLIить число;rюдей владе}оu{их полученной игrформацией.
Щействия при получении те"тrефонного сообпiения об угрозе террористического
акта:
При поступлеtIии угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии с
<Порядком приема телефонного сообщения с угрозами террористическоt,о
характера))
- реагировать на каrttдый поступивший телефонный звоноlt;
- постараться дать знать об этой угрозе сtsоему коJIIIеге, по возN,lоrttнос,ги

одновреN{енно с разговороN{ он должеFI по другому аппарату сообщить оператив}rоN,{у
дежурноN{у полиt]ии и дежурному rro ФСБ о поступившей угрозе нох,{ер телефона.
по которому позвонил предполагаемый террорист;

- llри наличии автоN,{атического определителя номера (АОН) записать определивший
но]\{ер телефона в тетрадь, что llозволит избелtать его случайной у-граты;

- при исllользовании звукозаписываIоu]ий аппаратуры записать данный разговор и
сразу же извJIеLIь KitcceTy (r,tини-диск) и приняt,гь l{еры к ее сохранности. Обязirтельно
вставить на ее N,{есто другую:

- обеспе.tить беспрепятственную передачу полученной по телефону инфорNIации в
пр авоохра[Iите,цьные органы и руководителю обр азовательного учр еждения,

- прL] необходимости эвакуLIроватL обучаtошихся и постоянныЙ состав
образовательного учрежlцения col,jlacHo плану эвакуации в безопасное N,IecTo;

- обесгtечить бесllрепятственную работу оператив[Iо с;tсдствелtной группы.
кино"цогов и т.л.;

Щействия при принят,ии телефоrlного сообщения об угрозе взрыва.
Бульте споttойны, ве}Itливы, FIe прерт,Iвайте говоряш]его. Сошлитесь на некачестве[{IIую
рабоц, аппарата, чтобы записать разговор. Не вепrайте телефонrrуrо трубку по
с)кончаIIии разговора.
I lplrMepHb]e воllросы :

- Когда может бы,гь проведен взрыв?
- I-ле заложено взрывное устройство?
- LITo oFIo из себя гrредставляет?
- Как оно выглядит lзгtешне?
- Есть jrи еII{е где-нибуль взрывное устройство?
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r - Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваIIIи требования?
- Вы один или с вами есть еще ltто*либо?

4. О порядке приема сообшденийо содержащих угрозы террористическогохарактера
по телефону.
Правоохранительнь]м органам значительно помогут для предотвращения соверI]]ения
преступJIений и розыска преступников следуюшие ваши действия.
постарайf,есь дословно заIIомнить разговор и зафиксировать его на бумаге.
IIcl ходу разгоtsора отметьте поJl, возраст звонивIlIего и особенности его (ее) речи:
- голос: zрол,tкuй, (muхuй), нuзкuй (вьtсокuй);
- темп реLIи: бьtсtпрая (меdленная),,
- гJроизношение. оlпчеlплuвое, llCKaJ|ceHHoe, с заuканuелL, с заuканuелL utепелявое, с

акценt]lом ьш u duалекlпом,
- манера речи: развязная, с uзdевкой, с нецензурньtл,lLl выраженuялlu,
Обязательно отметьте звуковой фон (tuу, авlпомаuluн uлu железноdорожно?,о
tllpa+спорtпа, звукu mеле- ъtпu paduоаппараmурьL, zолоса, dpyzoе).
Отметьте характер звонка (zороdской uлч меэ+сdуzороdный),
Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность.

В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на
сJIедующиевопросы:
- Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
- Какие конкретные требования он (она) выдвигает?
- Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или

представляет Itакую-либо группу лиц?
- На каких }/словиях orr (она) и.rIи они согласны отказаться от задуманного?
- Как и когда с ним (с ней) можн() связаться?
- Кому вы можете или должны сообrцить об этом звонке?
Постарайтесь добиться от звоFIяIцего максимально возможного проN{ежутка времени
для принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-либо
действий.

Если возможно, еш9 в процессе разговора сообrците о нем руководству объекта,
еслиFIет - неN,{едленно по его окончании.


