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[. 0бщие поло)|{ения
Ёастоящее |{оложение создано на основе 1{онвенции ФФЁ о правах ребенка,

1{онституции Роосийокой Федерации, Федерального 3акона Российской Федерац|1и
от 29.|2.20|2 года м 27з-Фз (об образовании в Российской Федерации>>,

Федерального закона РФ .]ч[р 120-Ф3 от 24.06.|999 г. (об основах системь1
профилактики безнадзорности р1 правонаруш:ений несовер1шеннолетних)'
Федерального закона от 24.07.1998 ]\ъ |24 - Фз (об основнь1х гарантиях прав

ребенка в Российской Федерации)), }става гкоу (Рцдо> (да-глее - !енщ) и
лок€}льнь!х нормативньтх актов !енща.
1.1.Ёастоящее |{олоясение устанавливает
доверия) д!|я письменнь1х обращений
г[редставителей).
|.2.<,5щик довери'{)) располо}кен у входа
свободном доступе.

порядок функционирования <.[щика

учащихоя, [* родителей (законньтх

в {енщ на втором эта}ке здания в

1.3. Фбращения моцт бьтть как подписаннь1ми (с указанием всех контактнь1х
данньтх)' так и анонимньтми.
1.4.Ёастоящее }1оло>кение разработано в целях органи3ации эффективного
взаимодействия администрации, г1едагогических работников учре)|(дения с

учащимися) у1х родителями (законнь!ми предотавителями), а так)ке ог1ределяет
порядок функционирования <с{,щика доверия) содерж(ащего сообщения: о фактах
совер1||ения в отно1пении учащихоя противоправнь1х действий, семейного
неблагополучия, }кесткого обращения с детьми, насу1лия в отно1шении
несовер1пеннолетних, об известнь1х фактах совер1пения пресцплений, о местах
реализ ации и г1още б ления наркотиков, админисщ ативнь1х г1равонарутшений.

|1. Фсновнь|е 3адачи
2. 1' 8сновнь1ми задачами функционирования <с{, щика доверия)) являготся :

1) обеспечение ошеративного приема' учета и рассмотрения письменнь1х
обращений учащихоя, 8* родителей (законньлх представителей), содеря{ащих
вопрось! по правам ребенка, предло}|{ения по организации увебно-восшитательного
процесса в }нре>кдении;
2) обработка, направление обращений для рассмотрени'{ и г1рин'{тие

соответству}ощих мер уотановленць1х законодательством Российской Федерацу1|1;

3) ана.]|из обращений, пооцпив{пих шосредством <с[щика довери'{>, их обобщение
с цель}о устр анени'т причин' порох(да}ощих обоснованнь1е >калобьт ;

4) оттеративное реагирование на ясалобу, просьбу учащегося' родителей (законньтх
г{редставителей) и помощь в ре1шении заявленньтх проблем.

||!. |!орядок органи3ации работьп <с{щика доверия>
3.1. Р1нформация о функционировании|||1ас'|оящее |{оло>кение о <<!щике доверия>
р€1змещается на официальном сайте !яреэкденця, доводится до сведения ках(дого

учащегося, а так>л(е родителей (законньтх представителей).
3.2' [оотуп к <с1,щику доверия>> д]тя обращений осуществляется с 9:00 до 18:00
часов.
з.з. Бьтемка обращений осуществляется через ка)кдь1е две недели по
понедельникам в 10.00 в присутстви'' представителей конфликтной комиссии.|1ри



н;1личии обращения секретарь комиссии составляет Акт вскрь!ти'{ <с{щика

доверия)> (|[рилоэкение 1 ).
3.4. |{осле выемки письменньтх обращений проводится их регистрация.
3.5. Фпределя}отся ответотвеннь1е за ре1шение проблем, указанных в заявлениях'
либо переда!отся в соответству!ощий орган для рассмощени'{ и принятия ре1|1ения.
|{осле рассмощения обрашений осуществляется дальнейгшая работа
ответстве11нь1ми лицами по ре1пени}о 3аявленнь1х проблем.

|\/. Регистрация и учет обращений
4.|. ]/чет и регистрация поступив1пих письменнь1х обращений через <с$,щик

доверия) осуществляется пооредством ведени'т <}{урнала учета письменнь1х
обращений уващихся, родителей (законнь1х предотавителей), шолученнь1х через
<с8,щик доверия) (далее _ Ёурнал).
4.2.}\рн€}п долх(ен бь:ть г{ронумерован' про1пнурован и иметь
следу}ощие графьт (|{рилохсение 2):
1) порядковьтй номер обращения;
2) дата вь1емки (приема) из <с{,щика доверия));
3) фамилия) у!мя) отчество заявителя (в слуиае поступления анонимного
обращения ставится отметка <аноним>);
4) клаос, номер контактного телефона' адрес электронной почтьт заявителя
(если сведения иметотся) р\листаъится прочерк (если сведения отсутствутот);
5) краткое содеря(ание обращ е*1у:'я;

6) ответственньтй 3а ре1пение проблемьт;
7) отметка о принять|х мерах.

\{'. Фтветственность
5.1.!олясностнь1е лицц работатощие с информацией, полуненной посредством
<с$,щика довери'{)' несут персон€!.пьну1о ответственность за собл*одение
конфиденци,1пьн0сти полученнь|х сведений.



9тверлсдаю:

[ирекгор гкоу кР!1[Ф>
Албагачиева й.Б.

((>

3 присрствии

2о г.

А(? вскрь[тия
<<{щика довер!{я)>

членов комиссии йо вскрьттию (ящика доверия) в лице:

|[риложение 1

- з{|меститель директора по наутной
работе' председатепь

конфликтной комиосии;

- предст{витель Фбщегпкольного
Родительокого комитета;

- у{астник конфликтной комиооии,
секретарь конфликтной комиссии

_ г{астник конфликтной комиссии

- г{астник конфликтной комиссии

обнаружено

{ирепсгор

Р|.Б.&багачиева

обршцение (ний).

(указьтвается дат4 меояц, год)
бь:л вскрьгг к8,щик доверия)' в котором

м.п.
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